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Alternativa Resolución de Disputa
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¿Qué es ADR?

El Alternativa Resolución de Disputa (Alternative Dis-
pute Resolution o ADR) es un movimiento nacional que
está creciendo rápidamente, en respuesta a la excesiva y
siempre creciente cantidad de casos en las cortes y juntas
administrativas. El uso correcto de ADR le da a las partes
envueltas la oportunidad de evitar lo que puede terminar
en una cara y larga batalla legal. La necesidad del ADR es
tan aparente que la Corte Superior del Estado de Nueva
Jersey ha demandado que las partes envueltas en ciertos
casos se sometan a mediación patrocinada por la corte an-
tes de presentarse delante de un juez.

Historia

En abril de 1992, la División de Asuntos del
Consumidor, se enfrentó con una cantidad enorme de casos
dentro de su Oficina de Protección del Consumidor (Of-
fice of Consumer Protection). Para resolver el problema,
la División creó la Unidad de Resolución de Disputa. La
Unidad empezó con 12 mediadores voluntarios. Estos
voluntarios ayudaron a resolver las disputas entre los
consumidores y los negocios con éxito, concluyendo la
mayoría de sus casos en el corto periodo de seis semanas.
Se hizo una encuesta entre los que participaron en ambas
partes de las disputas, y la gran mayoría respondió diciendo
que ellos encontraron el proceso “muy bueno” o
“excelente”.

Dado al extraordinario suceso de la unidad, el
Procurador General extendió su papel en el Departamento
de Ley y Seguridad Pública (Department of Law and Pub-
lic Safety). En ese tiempo, la División de Derechos Civiles
(Division of Civil Rights) empezó a referir casos apropiados
a la unidad. Desde entonces, varias juntas de licenciamiento
y profesiones incluyendo la Junta de Examinadores de
Médicos (New Jersey Board of Medical Examiners), la
Junta de Examinadores de Plomeros Maestros (State Board
of  Examiners of Master Plombers), y Nueva Jersey Junta
de Cementerios (New Jersey Cemetary Board), han usado
la unidad para resolver disputas.

¿Quiénes son los Mediadores?

Los mediadores son voluntarios. Los mediadores
vienen de toda clase de vida incluyendo, abogados,
dentistas, maestros, mecánicos, organizadores laborales,
y empresarios. Todos los voluntarios tienen que participar
en clases de entrenamiento y tienen que trabajar por lo
menos medio día, una vez a la semana, por seis meses. El
uso de voluntarios por la Unidad de ADR, permite que el
estado se ahorre un gasto considerable mientras que ofrecen
un servicio de calidad para los clientes.

Tipos de Casos

La Unidad de ADR recibe casos de diferentes agencias
del gobierno. Aunque la unidad rechace algunos asuntos
que considera impropios para la mediación, la selección
actual de los casos es decidida por la agencia remitente.
Algunos ejemplos de casos que la ADR ha tratado son:

••••• Después de instalar una cocina nueva en su casa,
el consumidor presentó una queja porque la estufa
nueva quemó los armarios nuevos. EL mediador
asignado pudo resolver el caso a la satisfacción de
todos los interesados.

••••• Cuando surgió un conflicto entre una empresa y
un empleado que decía que había sido despedido
por su edad, la disputa fue resuelta a la satisfacción
de ambas partes.

••••• Una consumidora recibió una factura de un
hospital de Nueva Jersey aunque ella tenía seguro
médico de una compañía de seguros de Pennsylvania.
Después de la intervención del ADR el asunto se
concluyó satisfactoriamente.
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¿Cómo funciona la mediación?

El término ADR se refiere a una multitud de
alternativas al sistema tradicional de tribunales. Las dos
formas mejores conocidas de la alternativa resolución de
disputa son la arbitración y la mediación. Nuestra Unidad
de ADR usa principalmente la mediación.

Para mediar una disputa la unidad de
ADR seguirá los siguientes pasos:

••••• El mediador recoge información acerca de la
disputa y, cuando es apropiado, organiza una sesión
de mediación. Muchos conflictos se resuelven a
través del teléfono con mínima inconveniencia
para todos los envueltos en el caso.

••••• Durante la sesión de mediación (ya sea en per-
sona o por teléfono), cada parte explica su punto
de vista del problema y lo que él o ella cree que es
necesario para resolver la disputa.

••••• El mediador entonces trabajará para asistir a los
participantes a llegar a unos acuerdos satisfactorios
para todos.

¿Cuáles son las ventajas
 de la mediación?

••••• La situación se concluye con rapidez. Muchos
casos se concluyen en menos de seis semanas.

••••• La mediación crea una situación donde todos
ganan. Todos los participantes salen adelante
llegando a un acuerdo que es satisfactorio para
todos.

••••• Los participantes pueden evitar largas y costosas
batallas legales.

••••• El servicio de los mediadores voluntarios
calificados es gratis.

Confidencialidad

El mediador no revelará información confidencial sin
el permiso explícito de la persona o parte que se la ha dado.
Todos los documentos y discusiones que han sido reveladas
durante la sesión de mediación, permanecerán
confidenciales y ni el material ni el mediador pueden ser
citadas.

Al concluirse una mediación

Cuando una mediación es concluida de manera
satisfactoria, el acuerdo a menudo se pone por escrito.
Participantes pueden usar el documento escrito como
contrato vinculante si ellos necesitan tomar una acción más
formal.

A veces, aunque ambas partes lo intenten, no se puede
llegar a un acuerdo. En ese particular, el asunto se manda
generalmente de vuelta a la agencia que refirió el caso.
Además, el mediador puede recomendar otras agencias y
dar sugerencias a ambas partes para otras opciones que
pueden ayudarle

Un atento que no sucede, no impide a nadie a proseguir
más acción legal.

Para mas información escriba:

New Jersey Department of Law and Public Safety
Division of Consumer Affairs

Alternative Dispute Resolution Unit
P.O. Box 45023, 153 Halsey Street

Newark, NJ 07101

o llame:
(973) 504-6100

Yakov M. Dombroff
Director

Linda Palma
Directora Adjunta
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Estado de New Jersey
Departamento de Ley y Seguridad Pública

División de Asuntos del Consumidor
NEWARK CAMDEN

124 Halsey Street 2 Riverside Drive
 P.O. Box 45025 Suite #403

 Newark, NJ 07101 Camden, NJ  08103
(973) 504-6200 (856) 614-3100
(800) 242-5846

Correo electrónico:
AskConsumerAffairs@lps.state.nj.us

Telecommunications Device for the Deaf (TDD)
(Aparato de Telecommunicación para los Sordos):

973-504-6588
Web site: www.nj.gov/lps/ca


